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Merci d'avoir rendu mon séjour ici si merveilleux. A mon arrivée a la
Maison May Court Hospice, deux employées m'ont accueillie en me
serrant dans leurs bras... quand j’ai vu les lumiéres qui scintillaient au
plafond, senti I'odeur savoureuse des plats qui mijotaient dans la cuisine,
assisté a une premiére sortie, j'ai compris que j'allais vivre ici une
expérience incroyable.

Un apercu des six

premiers mois de

la Maison de I'Est
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Bienvenue a Barb,
notre nouvelle
directrice générale

Il'y a des moments que je n'oublierai jamais : les mariages dans la
résidence, les diners aux homards, les moines scandant leurs prieres, un
cercle de tambours autochtones. Mais les petits gestes rayonnant de
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compassion resteront a jamais gravés dans ma mémoire.
Les contacts délicats et I’écoute bienveillante peuvent transformer une vie. Le plus merveilleux, c’est de Evénements 3 venir
savoir que quand une personne meurt sous nos soins, nous l'avons traitée avec le plus grand respect et nous Page 4

I'avons aidée a bénéficier de la meilleure qualité de vie possible tout au long de son parcours de fin de vie.

Voici quelques faits saillants de mon mandat :

« Lafusion de Friends of Hospice avec Hospice May Court pour créer la Maison de soins palliatifs d'Ottawa.
« Nos collectes annuelles de plus de 2,7 millions de dollars dues a la générosité et a la fidélité de nos donateurs.
The May Court Club of Ottawa

« Le lancement des services communautaires en frangais, qui sont maintenant offerts dans notre - Un soutien perpétuel
merveilleuse nouvelle résidence de 8 suites, la Maison de I'Est (MDE).

o L'ouverture de lits de soins palliatifs a notre emplacement temporaire du Centre Ouest, la collecte de fonds pour acheter la
résidence de Kanata, puis la construction de la Maison Ruddy-Shenkman Hospice et Maison Hein.

« Le fait d’avoir survécu tous ensemble aux inondations, aux pannes de courant, aux infestations de fourmis, aux tempétes, au
dérécho et a la COVID.

« Notre étroite collaboration avec nos partenaires pour défendre et obtenir plus de fonds afin d’ajouter des lits (leur nombre a
presque doublé depuis que je suis arrivée ici)!

Malgré tous ces succeés, il nous reste de nombreux défis a relever. Pour I'année en cours, nous devons recueillir 2,8 millions de dollars,
continuer a plaider en faveur d'un financement durable et garantir un financement stable pour la Maison de I'Est. A I'interne, nous
devons négocier un nouvel accord syndical, nous concentrer sur le soutien a la santé mentale dans les lieux de travail et entamer
I'élaboration d'un nouveau plan stratégique. En regardant vers |'avenir, j'ai trois souhaits a formuler en vous disant au revoir :

e Une plus grande sensibilisation a la mort et a la fin de vie ainsi qu’aux soins palliatifs. La mort fait partie de la vie, et les soins
palliatifs ne se limitent pas a la phase de fin de vie. lls visent a optimiser la qualité de vie et a réduire la souffrance. lls se
concentrent sur le fait de VIVRE tout au long de la phase de fin de vie. En dispensant rapidement des soins palliatifs de qualité aux
gens, nous améliorons considérablement leur qualité de vie.

o L’amélioration de I'acces a des soins palliatifs de qualité. Comment faciliter I'accés a cette partie essentielle de notre systeme de
santé? Il faut faire de la sensibilisation et réduire les obstacles, surtout aupres des populations marginalisées et vulnérables. La
plupart des gens ont de la peine a naviguer dans le systéme de santé. Qui appeler, quels services me sont offerts, et comment les
obtenir? Il faudrait vraiment simplifier le systeme.

« Un financement durable. Dans notre systeme de « soins de santé pour tous », dans notre pays qui est I'un des plus riches du
monde, pourquoi les soins palliatifs ne sont-ils pas financés de maniére adéquate? Tout le monde s’entend sur les données
financieres, sanitaires et démographiques. Poursuivons nos efforts pour que notre systeme et notre société financent des services

gui prennent en charge les personnes a tous les stades de leur vie.
Lisez la suite de I'histoire de Lisa a la page suivante.
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J'ai également I'honneur de partager un dernier souhait d’adieu, celui de faire un don testamentaire a la Maison de soins palliatifs
d'Ottawa. Je suis l'une des fondatrices du nouveau Forever Hospice Circle, le Cercle perpétuel des soins palliatifs, qui regroupe les
personnes qui ont l'intention de faire un don testamentaire. C'est une merveilleuse fagon de laisser mon empreinte dans un
organisme qui a eu tant d’'importance pendant ma vie. La Maison de soins palliatifs d'Ottawa a été un vrai cadeau pour moi. J'espére
gue d'autres personnes envisageront de lui faire un don testamentaire*.

*Pour faire part de vos intentions ou

pour en savoir plus sur le Cercle
perpétuel des soins palliatifs et sur les
dons testamentaires, veuillez
communiquer avec Mme Hilary Evans a

hilary.evans@hospicecareottawa.ca ou
Comme I'a dit Maya Angelou dans sa célébre citation : « Les gens oublieront ce I’appeler au 343-961-7037.

que vous avez dit, ils oublieront ce que vous avez fait, mais ils n'oublieront — — N W
jamais ce que vous leur avez fait ressentir ». Merci de m'avoir fait sentir digne %\ A 4 ' 4//%& ' % ’
d’occuper ce poste et de m'avoir accordé le privilege de travailler avec vous.

UN APERCU DES SIX PREMIERS MOIS DE LA MAISON DE L'EST
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Je vous souhaite beaucoup de joie et de bonheur. Puissiez-vous avoir en tout temps
la force et I'engagement nécessaires pour accomplir I'important travail de la Maison
de soins palliatifs d'Ottawa. Je remercie de tout cceur I'extraordinaire équipe de
direction, ses nombreux employés, ses bénévoles et les membres de la collectivité
qui les appuient. Sans vous, nous ne pourrions pas offrir ce service crucial.

Depuis I'ouverture de notre établissement de 8 suites en juillet, nous avons eu
I’honneur de servir plus de 43 résidents a la Maison de I'Est. De plus, nous
sommes fiers d’accueillir 10 invités francophones chaque semaine dans le
cadre de notre programme de soins de jour, tout en continuant a apporter un
soutien essentiel aux patients et aux proches aidants dans le confort de leur
domicile.

Nous avons eu le privilege d’entendre de nombreux témoignages sinceres de
la part des invités, des résidents et de leurs familles, qui ont exprimé leur
profonde reconnaissance pour les soins exceptionnels et la compassion qu’ils
ont regus. lls étaient particulierement reconnaissants de pouvoir étre servis
en francais comme en anglais a la Maison de I’Est. Plusieurs ont également
souligné a quel point ils apprécient I'atmosphére chaleureuse et accueillante
qui les fait véritablement se sentir chez eux.

Notre personnel dévoué et nos bénévoles travaillent ensemble de maniére harmonieuse, portant souvent plusieurs casquettes
pour garantir un environnement chaleureux et accueillant, tout en offrant une attention personnalisée a chacun de nos clients.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Benoit Hubert, Président Maria Judd
Wendy Nicklin, Présidente désignée Melissa Salvatore
Lynne Toupin, Vice-Président Michael Pentland
Josh Engel, Trésorier NOTRE MISSION
Sylvie Lalonde, Secrétaire Membres d’office
Barbara McNally Donna Shields Poe, Présidente sortante La Maison de soins palliatifs d’Ottawa offre des soins
Bruno Carchidi The May Court Club of Ottawa compatissants et de grande qualité aux personnes et
Joanne Laroque-Poirier Barb Mildon, Directrice Exécutive a leurs soignants, depuis le diagnostic d'une maladie
Jocelyne Contant Dr. Jennifer Brodeur, Directrice médicale évolutive limitant I'espérance de vie jusqu'a leur
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cheminement palliatif et de fin de vie.




BIENVENUE A BARB, NOTRE NOUVELLE DIRECTRICE GENERALE

Le personnel de la Maison de soins palliatifs d'Ottawa souhaite de tout son cceur la
bienvenue a Mme Barb Mildon qui, depuis le 23 septembre 2024, est notre nouvelle
directrice générale. Infirmiéere autorisée de formation, elle posséde une vaste
expérience des soins a domicile et en milieu communautaire et, surtout, des soins
palliatifs. Ayant occupé des postes de direction en Colombie-Britannique et en
Ontario, elle a été vice-présidente de la pratique professionnelle et infirmiere en
chef de I'Autorité sanitaire du Fraser. Elle a aussi occupé le poste de vice-présidente
et d'infirmiere-chef au Centre des sciences de la santé mentale Ontario Shores.

Plus récemment, Barb a été directrice générale du service de soins palliatifs de I'organisme
Community Care, a Kawartha Lakes. Avec I'aide du personnel, des bénévoles, des donateurs et des

bailleurs de fonds, elle a instauré un centre de santé communautaire offrant des soins primaires ainsi qu’un modele de services de soutien
communautaire offrant des repas a domicile, des programmes de jour pour adultes, des services de transport ainsi que des soins palliatifs
a domicile et des services d'aide aux endeuillés. Barb explique qu'elle a été piquée par le « virus de I'éducation » aprés avoir obtenu son
premier diplome d'infirmiére. Elle a ensuite obtenu son baccalauréat, puis une maitrise et un doctorat en sciences infirmiéres.

Barb est une passionnée des soins infirmiers, des soins a domicile et des soins communautaires. Elle a offert ses services de bénévolat
au Community Health Nurses Initiatives Group in Ontario et a I'Association des infirmieres et infirmiers en santé communautaire du
Canada (AIIC). Elle a eu I'honneur d'étre élue par ses pairs au conseil d'administration de I'Association des infirmiéres et infirmiers du
Canada, qu’elle a présidé de 2012 a 2014.

Nous avons posé quelques questions a Barb pour vous aider a mieux la connaitre.

Q : Pourquoi désirez-vous travailler a la Maison de soins palliatifs d'Ottawa?
R : Dés le début de ma carriére, la possibilité de dispenser des soins palliatifs 8 domicile comme infirmiére visiteuse m’a donné un

but et un sens a mon travail. C'était un privilege de prendre soin des clients et de leurs proches a un moment aussi vulnérable. Tout
au long de ma carriere, je me suis occupée des soins palliatifs a presque tous les postes que j'ai occupés. Je suis vraiment heureuse
de pouvoir utiliser les connaissances et I'expérience que j'ai acquises au fil des ans pour défendre et soutenir les soins et les services
extraordinaires dispensés a la Maison de soins palliatifs d'Ottawa.

Q : Décrivez-nous les premiers jours que vous avez passes ici...
R . J'ai été accueillie chaleureusement par tout le monde. J'ai eu le plaisir de rencontrer de nombreux bénévoles dans chacune des

résidences de soins palliatifs et a tous les centres d’accueil. Une bénévole m'a dit : « si nous pouvions transmettre au monde tout
I'amour, les soins et la compassion que I'on ressent dans cette résidence, il y aurait la paix dans le monde ». Un autre bénévole m'a
dit qu'il passait trois jours par semaine a la MSPO dans trois programmes différents! Quand je demande aux bénévoles depuis
combien d'années ils travaillent a la MSPO, je suis stupéfaite. Plusieurs d’entre eux nous aident depuis des dizaines d’années!

Q : Qu'avez-vous appris de nouveau?
R : J'ai aimé lire I'histoire de The May Court Club d'Ottawa (et du Canada). Je n’avais jamais entendu parler de ce groupe. Depuis plus

de 125 ans, ces femmes servent la collectivité, aident autrui et organisent des collectes de fonds. C’'est extraordinaire! Elles
apportent une énorme contribution a la Maison de soins palliatifs et a la collectivité d'Ottawa. Je serai heureuse de soutenir ce
partenariat continu avec The May Court Club.

Q : Avez-vous autre chose 3 dire a notre communauté d'entraide?
R : Je remercie de tout cceur Lisa Sullivan qui, au cours de mes premiéres semaines, a pris le temps de me présenter au personnel

et aux bénévoles ainsi qu'a de nombreux partenaires de I'extérieur, a des bailleurs de fonds et a des collegues. J'apprécie également
la patience de I'équipe de direction, des équipes informatiques et des ressources humaines, qui m'ont aidée a m'y retrouver dans la
configuration des systémes et des calendriers. C'est une joie et un privilege de me joindre a la Maison de soins palliatifs d'Ottawa.
J'ai hate de travailler avec toutes les personnes associées a I'organisme pour faire progresser et pour célébrer tout ce qui se fait
pour assurer l'acces a d'excellents soins palliatifs a Ottawa.






