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May Court Hospice 
114 avenue Cameron 
Ottawa, ON  K1S 0X1 
Tél: 613.260.2906 
 

    Ruddy-Shenkman Hospice 
110 promenade McCurdy  
Kanata, ON  K2L 2Z6 
Tél: 613.591.6002 
 

    La Maison de l’Est 
130 rue Rossignol  
Orléans, ON  K4A 0N2 
Tél: 613.424.6560 
 

Joyeux anniversaire !  Il y a un an que notre 

site de la Maison de l'Est a rouvert ses portes ! Le 19 oc-

tobre 2022, nous étions très heureux d'accueillir à nouveau 

nos bénévoles et nos invités francophones et nous avons 

depuis lors, constaté une augmentation continue de nos 

programmes. Il fallait un village pour rouvrir la Maison de 

l'Est !  

Nous tenons à féliciter tout particulièrement Diane, Lucille, 

Lyne, Louise, Richard, Connie et Marlene pour avoir mis sur 

pied notre nouveau programme de jour. Nous tenons éga-

lement à remercier Margaret, Pierre, Sylvie, Jeanne et Jean-

Gilles pour leur conduite automobile bénévole, assurant la 

sécurité de nos invités à chaque fois.     

De nouveaux bénévoles (photo de droite) se sont joints à 

nous pour nous aider à créer des activités divertissantes 

supplémentaires et nous sommes ravis de voir d'autres 

choses extraordinaires se réaliser à l'avenir. 

Tricoter ensemble dans un deuil partagé 

Au cours de l'été 2022, Douglas a passé deux mois à la Maison 

Hein de l'Hospice Ruddy-Shenkman Hospice, avant de mourir à 

l'âge de 45 ans. Sa jeune famille, ébranlée par la perte de son ma-

ri, de son père, de son frère, de son fils et de bien d'autres choses 

encore, a élaboré un plan pour faire face ensemble à leur chagrin 

commun.  

Au cours de l'année, les amis et les membres de la famille ont dé-

cidé de tricoter différents carrés roses, violets et gris pour créer 

une magnifique couverture. Chaque personne a pris le temps de 

se souvenir de Douglas tout en tricotant ; beaucoup ont trouvé 

cela très thérapeutique. L'étape finale consistait à tricoter l'en-

semble. L'été dernier, sa femme Janice, photographiée ici à 

gauche avec sa belle-sœur Donna, a apporté la couverture. Janice 

a fait part de sa gratitude pour les soins et le soutien dont Douglas 

et toute sa famille ont reçu. Merci au personnel, aux bénévoles et 

aux donateurs - vous faites la différence. 



 

 

Les soins palliatifs d'Ottawa offrent des 

soins compatissants et de grande 

qualité aux personnes et à leurs aidants, 

depuis le moment du diagnostic d'une 

maladie évolutive limitant l'espérance 

de vie jusqu'à leur cheminement 

palliatif et de fin de vie.  
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NOUS CONTACTER 

Une promenade dans mes chaussures avec Anne- Bénévole à la réception  

Anne Brackstone est un visage familier de la Maison May Court Hospice depuis 

plus de 15 ans. Elle est épouse, mère de trois enfants, grand-mère de sept en-

fants, elle vit avec la maladie de Parkinson et bien d'autres choses encore et 

elle est bénévole à la Maison de soins palliatifs d’Ottawa (MSPO).  

Anne a suivi une formation d'infirmière et a travaillé en Angleterre. Pendant 

cette période, elle a eu le privilège de rencontrer le Dr Cicely Saunders qui a 

fondé la première maison de soins palliatifs moderne - St. Christopher's Hos-

pice à Londres. Le Dr Saunders est à l'origine de la discipline et de la culture 

des soins palliatifs et cette rencontre a inspiré la passion d'Anne pour les soins 

palliatifs.  

 

Anne est venue au Canada en 1969 et a poursuivi sa carrière d'infirmière à 

Ottawa. Elle a enseigné les soins palliatifs après avoir obtenu une maîtrise en 

éducation. Lorsque la mère d'Anne, âgée de 53 ans, est entrée au St. Christo-

pher's Hospice, Anne a fait l'expérience des soins palliatifs du point de vue 

d'une fille. Elle se souvient de la façon dont ils ont pris soin de sa mère en fin de vie. Cela a renforcé sa conviction 

que tout le monde devrait pouvoir mourir avec dignité dans le confort d'un établissement de soins palliatifs.  

Depuis qu'elle a pris sa retraite, Anne a rejoint la famille des bénévoles de l'accueil. Nous sommes très fiers du tra-

vail des bénévoles de la réception et Anne décrit leur rôle avec beaucoup d'éloquence. "Nous donnons la première 

impression aux résidents et aux visiteurs et nous créons l'atmosphère de la Maison de soins palliatifs. Nous veillons à 

ce que les visiteurs soient correctement accueillis et dépistés. Nous prenons contact avec la résidence lors de l'arri-

vée de nouveaux résidents et nous assistons le résident dans son dernier voyage lorsque les pompes funèbres arri-

vent. Nous acceptons les livraisons de médicaments, recevons les fleurs, trions le courrier et bien d'autres choses 

encore". 

Merci à la centaine de bénévoles qui participent à la réception sur les deux sites. Nous remercions tout particuliè-

rement les membres du May Court Club qui participent également à la réception en tant que bénévoles. Nous 

vous remercions ! 
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Au cours de ses 15 années de bénévolat à la Maison May Court Hospice, Tony estime qu'il a probablement servi 250 per-

sonnes dans la résidence. Tony m'a rencontrée et m'a dit qu'il se souvenait de chacune des quatre personnes avec les-

quelles il s'est assis au moment de leur mort. Pour ceux dont les proches arrivent peu de temps après, Tony est en me-

sure d'expliquer les derniers moments de l'être cher avec le plus grand soin et la plus grande compassion. Il est très im-

portant pour les membres de la famille de savoir que leur proche n'est pas mort seul.   

Tony a de nombreuses anecdotes à raconter sur le temps qu'il a passé en tant que bénévole au programme de jour, à la 

Résidence et lors des marches pour l’endeuillement. Un jour, alors qu'il se tenait debout pendant une marche, aligné près 

du salon avec d'autres personnes du programme de jour, la fille de la personne l'a vu et s'est illuminée en disant "Merci, 

merci", lui donnant une énorme étreinte. Il pense qu'elle ne faisait que partager son affection pour tout le monde, pour 

les soins que la famille avaient reçus. Nous savons que le visage amical et familier de Tony a apporté ce type de réconfort 

à tant de personnes dans des moments difficiles. 

Tony a reçu le prix June Callwood de la MSPO pour son bénévolat en 2022. Il est connu pour son attitude positive, 

agréable et serviable avec les résidents, les invités, les familles et le personnel et nous savons que sa bienveillance et sa 

compassion se manifestent dans les moments les plus opportuns. Tony fait également des dons commémoratifs en l'hon-

neur de ceux qu'il a servis et aide à financer ses heures de bénévolat grâce à son ancien employeur, le CN.  

Lorsqu'on lui demande comment le fait de travailler 

dans un centre de soins palliatifs l'a aidé à envisager 

sa propre mortalité, Tony sait que cela l'a beaucoup 

aidé. Au cours de notre conversation, j'ai souhaité 

qu'il puisse partager son point de vue avec mes pa-

rents du même âge. Lorsqu'on lui a demandé com-

ment sa femme Susan soutient son travail dans les 

soins palliatifs, il a répondu qu'elle le soutenait beau-

coup, puis il a ajouté pensivement : "Sue me voit ren-

trer à la maison en me sentant mieux que lorsque je 

suis parti". 

Aujourd'hui, à 80 ans, Tony et Susan ont rencontré 

leur avocat pour mettre à jour leur testament et leur plan de succession. Ils n'ont pas d'enfants et, bien qu'ils aient de 

nombreux neveux et nièces, ils sont tous plus âgés et se débrouillent bien. Ils pensent qu'en concentrant leur planification 

successorale sur un seul bénéficiaire, ils auront un impact significatif. Tony et Susan sont convaincus qu'il devrait y avoir 

davantage d'établissements comme la MSPO et que tout le monde devrait pouvoir bénéficier de ces soins spéciaux et 

compatissants en cas de besoin. Ils souhaitent que leur legs permette à la MSPO de continuer à servir d'autres familles 

pendant de nombreuses années. Nous sommes honorés que Tony et Susan fassent un don par testament à la MSPO pour 

la Maison May Court Hospice.  

En nous faisant part de leur intention de faire ce don de leur vivant et en acceptant de partager leur histoire, nous pou-

vons nous assurer que leurs souhaits sont respectés et reconnaître cette merveilleuse philanthropie de leur vivant.   

Voulez-vous partager votre vision de l'avenir de la MSPO et/ou apprendre comment vous pouvez partager plus de soins 

avec un don d'actions/de titres ou un don par testament ? Je serais ravie de discuter avec vous. Veuillez me contacter au 

343-961-7037 ou à l'adresse suivante : hilary.evans@hospicecareottawa.ca. 

Pleins feux sur les donateurs par héritage - Tony et Susan Greig  

mailto:hilary.evans@hospicecareottawa.ca?subject=Fall%20Newsletter%202023%20Legacy%20Story


OUI, je veux continuer à fournir des soins et du réconfort à la Maison de soins palliatifs d’Ottawa ! Veuillez 

compléter votre don en ligne a https://give-can.keela.co/fallnewsletter2023 

 

Votre soutien continu est vraiment apprécié ! 

Chaque année, nous devons collecter plus de 2,2 millions de dollars pour garantir 

la disponibilité de soins de compassion lorsque le confort est le plus important. 

Veuillez faire un don à l'aide de votre nouveau coupon-réponse pratique joint à 

l'enveloppe préaffranchie ou faites un don en ligne. De plus, nous espérons vous 

voir à l'un de nos prochains événements spéciaux pendant la période des fêtes.  

 

Aperçu des événements à venir 

 

Homes for the Holidays Tour et Pop-Up Shop Rassemblez vos amis et 

votre famille et profitez d'une fin de semaine de visites de maisons et d'achats de Noël à la 
boutique éphémère. La visite des maisons décorées pour les fêtes aura lieu du 17 au 19 
novembre 2023 et la boutique éphémère sera ouverte au public le 17 novembre (de 10 à 
18 heures) et le 18 novembre (de 10 à 16 heures) au Centre Saint Elias, 750, avenue 
Ridgewood. Scannez le code QR à droite ou visitez le site www.hospicecareottawa.ca/
homesfortheholidays2023 
 

#MardiJeDonne Surveillez vos courriels pour savoir comment vous pouvez nous 

aider à atteindre notre objectif de 150 000 $ pour les soins palliatifs et la compassion le 

mardi 28 novembre 2023. 

 

Cérémonie de commémoration « Shine A Light of Remembrance » En 

personne, à la Maison May Court Hospice le 4 décembre et à la Maison Ruddy-Shenkman 

Hospice le 7 décembre (tous deux de 18 h 30 à 19 h 30).  Veuillez RSVP en envoyant un 

courriel à Lesley.Doucette@hospicecareottawa.ca  

 

Le 6 septembre, l'une des journées les plus chaudes de 

l'été, plus de 130 golfeurs, sponsors et bénévoles dé-

voués ont participé au tournoi de golf Holes for Hospice. 

Nos golfeurs ont joué de nombreuses heures malgré la 

chaleur et sont restés au frais grâce à notre kiosque de 

sucettes glacées. Ce kiosque de sucettes glacées a été ins-

tallé en souvenir d'Elizabeth Hale et de ses petites-filles à la 

maison Hein. Cet arrêt spécial sur la petite partie du par-

cours a rappelé à tout le monde pourquoi nous étions là 

ce jour-là - pour collecter des fonds importants pour la 

MSPO !  

Après le golf, les équipes ont profité d'un délicieux dî-

ner et de ventes aux enchères en direct et silencieuses. 

Grâce à la générosité de tous, nous avons récolté 50 630 $ ! Merci à nos sponsors, y compris nos sponsors majeurs qui 

reviennent, la famille Elizabeth Hale, la fondation de la famille Graham, Elite Exteriors, et bien d'autres encore. Merci à 

notre comité de planification bénévole dirigé par le président du tournoi, Bruno Carchidi et à nos bénévoles de la jour-

née. Nous serons de retour le 4 septembre 2024 ! 
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